Olsztyn, 11 pazdziernika 2021 r.

INSPEKCJA WETERYNARYJNA
WARMINSKO-MAZURSKI

WOJEWODZKI LEKARZ WETERYNARII
W OLSZTYNIE

/do publicznej wiadomosci/
WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy - Wojewodzki Inspektorat Weterynarii w Olsztynie informuje,
ze w postepowaniu nr WIW-A-AGZ.2600.1.187.2021.LC pn.: dostawa sprzetu
komputerowego wraz z oprogramowaniem, drukarki iglowej oraz serwera na potrzeby
Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie, Wykonawcy zwrécili sie do
Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1:
Dotyczy opisu przedmiotu zamoéwienia oraz zapisow umowy:
Zamawiajacy W postepowaniu znak sprawy WIW-A-AGZ.2600.1.187.2021.LC
wprowadzil sprzeczne ze soba zapisy dotyczace kto ma by¢ gwarantem dostarczonego
sprzetu. W opisie przedmiotu zamowienia w wymaganiach ogolnych Zamawiajacy
stosuje zapisy: ,Wszystkie urzadzenia oraz dostarczane razem z nim oprogramowanie
musza byc fabrycznie nowe i musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy
producenta na rynek polski. Wymagane jest, aby kazdy z okreslonych ponizej typow
sprzetu byt identyczny, tzn. jednakowy producent, model/wersja oraz ukompletowanie.
4. Dostarczony sprzet bedzie objety 36 - miesieczna gwarancja i wsparciem
technicznym. Gwarancja musi zapewnia¢ co najmniej wymiane uszkodzonego
podzespotu lub urzadzenia na nowe, z zastrzezeniem, iz uszkodzone nosniki pamieci,
a w szczegolnosci dyski twarde pozostajg u Zamawiajacego bez ponoszenia dodatkowych
kosztow. Serwis gwarancyjny na dostarczony sprzet, w ramach gwarancji producenta,
realizowany bedzie przez producenta sprzetu lub realizujacy gwarancje producenta
sprzetu podmiot.” Tym samym Zamawiajacy zaznaczyt wyraznie, ze oczekuje gwarancji
producenta i gwarancja ma by¢ realizowana przez producenta lub realizujacy gwarancje
producenta podmiot. Poniewaz Zamawiajacy zada konkretnych rozwiazan, réwniez
zaawansowanych technologicznie, konkretnych producentéw wybranych przez siebie,
wiec takie podejscie jest jak najbardziej shuszne. Wykonawca ma dostarczy¢ konkretny
towar, konkretnego producenta na warunkach gwarancyjnych producenta.
Zamawiajacy zatem jest zorientowany w niuansach gwarancyjnych poszczegélnych
producentow np.
e bieg gwarancji na notebooki firmy DELL biegnie od czasu wyprodukowania towaru,
zatem aby zapewni¢ gwarancje 36 miesieczna od momentu sprzedazy wypadioby
Wykonawcy wykupi¢ gwarancje na okres dtuzszy, oczywiscie jesli takowa istnieje.
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e aby zapewnic szybka realizacje naprawy nalezy wykupi¢ dodatkowe opcje serwisowe,
aby producent majac informacje o rejestracji wykupionych opcji mogl rozszerzona
gwarancje np. szybkiej naprawy zastosowac.

e Licencji udziela producent oprogramowania np. w przypadku Office 2019 firma
Microsoft, a nie Wykonawca, uzytkownik akceptuje warunki licencyjne producenta a
nie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze gwarantem na dostarczony sprzet ma by¢ Wykonawca

przedmiotu zamowienia. Tym samym zamawiajacy zmienia zapisy opisu przedmiotu

zamowienia:

1) w pkt 4 ,Dostarczony sprzet bedzie objety minimum 24 miesieczng gwarancja.
Gwarancja musi zapewnia¢ co najmniej wymiane uszkodzonego podzespolu lub
urzadzenia na nowe, z zastrzezeniem, iz uszkodzone nosniki pamieci, a w
szczegolnosci dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego bez ponoszenia dodatkowych
kosztow. Serwis gwarancyjny na dostarczony sprzet, w ramach gwarancji producenta,
realizowany bedzie przez producenta sprzetu lub realizujacy gwarancje producenta
sprzetu podmiot.”

2) Wymagania szczegotowe dla poszczegolnych czesci:

Czes¢ nr 1 — Dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania

Zamawiajacy zmienia zapisy pkt 3: ,Wykonawca udzieli minimum 24 miesiecznej
gwarancji na dostarczony sprzet. Zamawiajacy wymaga sprzetu wyprodukowanego
po I kwartale 2021 roku — dotyczy notebookéw DELL.”

czes¢ nr 2 — Dostawa drukarki iglowej oraz czes¢ nr 3 — Serwer NAS

Zamawiajacy zmienia zapisy pkt 3: ,Wykonawca udzieli 24 miesiecznej gwarancji na
dostarczony sprzet.”

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy w § 5. Zostaje usuniety pkt 2 dotyczacy

udostepnienia Zamawiajacemu oprogramowania wraz z niezbedna dokumentacja.

Natomiast pkt 3 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca dostarczy oprogramowanie wraz

z licencja w ilosci ......... sztuk.”

Pytanie 2:

Dotyczy zapisow umowy:

Wykonawca udzieli 36 miesiecy gwarancji na dostarczony sprzet. Wykonawca wraz ze
sprzetem dostarczy instrukcje oraz karty gwarancyjne.”

Wg tych zapisow gwarantem powinien by¢ Wykonawca. Jest to sprzecznos¢ z zapisami
przytoczonymi wyzej, w pkt. 1 tego pisma. Od juz kilku lat w dobie elektronizacji nie
stosuje sie kart gwarancyjnych w formie papierowej jak to miato miejsce kiedys. Obecnie
producenci na swoich stronach internetowych po rejestracji przez uzytkownika
produktu i ewentualnie zarejestrowaniu dodatkowych opcji serwisowych zamieszczaja
wszystkie informacje dotyczace gwarancji — daty wygasniecia, warunki, telefony do
zglaszania usterek, badz formularze zgloszeniowe- na swoich stronach internetowych
i tam mozna zawsze sprawdzi¢ dhugos¢ i warunki gwarancji. Forma papierowa nie
istnieje. Zapisy w postepowaniu nalezaloby urealni¢, dostosowac do sytuacji dzisiejszej,
skoro Zamawiajacy zada konkretnych rozwiazan konkretnych producentow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze okres na jaki Wykonawca powinien udzieli¢ gwarancji na
dostarczony sprzet, wynosi minimum 24 miesigce. W zakresie czeSci nr 1 Zamawiajacy
wymaga sprzetu wyprodukowanego po I kwartale 2021 roku - dotyczy notebookow
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DELL. Gwarantem na dostarczony sprzet ma by¢ Wykonawca, ktory bedzie realizowat
przedmiot umowy.

Zamawiajacy informuje, ze wraz ze sprzetem Wykonawca zobowiazany jest dostarczyc¢
niezbedne instrukcje.

Wobec powyzszego, zmianie ulegaja zapisy opisu przedmiotu zamowienia dla czesci nr
1, 2 oraz 3 pkt 4 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca wraz ze sprzetem dostarczy
instrukcje.”

Pytanie 3:

Dotyczy zapisOw umowy:

We wzorze umowy Zamawiajacy cala odpowiedzialnoS¢ gwarancyjna przenosi na
Wykonawce nastepujacymi zapisami: ,,§ 4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, gwarancje,
procedury reklamacyjne 1. Na dostarczony przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 1
Wykonawca udzieli gwarancji na okres ......... miesiecy, w ramach ktorej ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za wady i usterki fizyczne i prawne.” Z zapisow postepowania nie
wynika jednoznacznie czego faktycznie Zamawiajacy oczekuje. Kto ma by¢ gwarantem?
Jakie sg oczekiwania wzgledem Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze od Wykonawcy oczekuje udzielenia gwarancji na zakupiony
sprzet na okres minimum 24 miesiecy. Gwarantem na dostarczony sprzet ma byc¢
Wykonawca.

Pytanie 4:

Dotyczy zapisow umowy:

Dodatkowo Zamawiajacy wprowadza zapisy dotyczace rekojmi. Wprowadza to tak
chaotycznie, ze nie wiadomo czego zada. A poza tym zadania te sa w sprzecznosci
z opisem przedmiotu zamoéwienia

Serwis gwarancyjny na dostarczony sprzet, w ramach gwarancji producenta,
realizowany bedzie przez producenta sprzetu lub realizujacy gwarancje producenta
sprzetu podmiot” Serwis gwarancyjny prowadzony jest przez odpowiednie punkty
serwisowe producenta, wiec Wykonawca wobec powyzszych zapisow naprawiac nie moze
a w umowie oczekuje sie tego od niego. ,Wykonawca jest obowigzany do usuniecia wad
przedmiotu umowy lub do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad, jezeli wady
te ujawnia sie w okresie gwarancji. 7. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow
Wykonawca dostarczyl Zamawiajacemu zamiast wadliwego przedmiotu umowy taki sam
przedmiot umowy nowy - wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili jego
dostarczenia. Wymiany przedmiotu umowy Wykonawca dokona bez zadnej doplaty,
nawet gdyby ceny ulegly zmianie. 8. Wykonawca zapewni wykonanie napraw w okresie
gwarancyjnym w siedzibie Zamawiajacego w Olsztynie, ul. Szarych Szeregéw 7 lub ul.
Warszawska 109 badz przewoéz do serwisu na wlasny koszt. 9. Wykonawca zobowiazany
jest zapewnic ........ godzinny czas reakcji, przez co nalezy rozumiec zapewnienie w tym
terminie wykwalifikowanej kadry, ktéra sprawdzi istnienie wady w siedzibie
Zamawiajacego, jesli bedzie to niezbedne oraz ustali harmonogram czynnoSci
zmierzajacych do usuniecia wady. 10. Utrata roszczen z tytulu wad fizycznych
i prawnych nie nastepuje pomimo uplywu terminu gwarancji, jezeli Wykonawca wade
podstepnie zatail. 11. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych,
bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy, wolny od wad. Uszkodzony nosnik
danych nie podlega zwrotowi Wykonawcy (jezeli dotyczy). 12. Wykonawca oswiadcza, ze
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certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania, ktorymi jest oznakowany sprzet sa
oryginalne. 13. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych
w dostarczonym przedmiocie umowy Wykonawca: 1) rozpatrzy zawiadomienie o wadzie
w terminie do 7 dni, liczac od daty jego otrzymania, przestane droga elektroniczna na
adres e-mail: ... 2) wymieni wadliwy przedmiot umowy
w terminie do 7 dni, liczac od daty rozpatrzenia zawiadomienia o wadzie, poprzez
dostarczenie go na wlasny koszt do siedziby Zamawiajacego; 3) termin gwarancji biegnie
na nowo od chwili dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad; 4) ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytulu przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w czasie od
przyjecia go i do czasu przekazania sprawnego do siedziby Zamawiajacego. 14. W razie
odmowy usuniecia wady przez Wykonawce lub w razie jej nieskutecznego usuniecia,
Zamawiajacy, niezaleznie od stopnia istotnosci wady, moze: 1) obciazy¢ Wykonawce
kara umowna zgodnie z postanowieniami umowy liczonej jak za zwloke w usunieciu wad
lub 2) zleci¢ usuniecie wady innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 15. Jezeli
Zamawiajacy poinformowal Wykonawce o zamiarze zlecenia usuniecia wady innemu
podmiotowi na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy, wskazujac szacunkowy koszt
usuniecia wady przez inny podmiot, a Wykonawca w terminie 5 dni nie wniost zastrzezen
do takiej informacji, uwaza sie, ze zlecenie usuniecia wady innemu podmiotowi uznal za
uzasadnione. 16. Wszelkie koszty zwiazane z obstuga przez Wykonawce w okresie
gwarancji i rekojmi obciazaja Wykonawce. 17. Wykonawca nie moze odmowic¢ usuniecia
wady takze w sytuacji, gdyby usuniecie wady wigzato si¢ z nadmiernymi kosztami lub
znacznymi niedogodnosciami dla Wykonawcy. 18. Stwierdzenie wady oznacza
automatyczne przedtuzenie okresu gwarancji i rekojmi dla przedmiotu umowy o okres
od zgloszenia istnienia wady do potwierdzenia jej usuniecia przez Zamawiajacego. 19.
W razie stwierdzenia co najmniej 3-krotnej naprawy tego samego elementu przedmiotu
umowy, Zamawiajacy w razie ponownego ujawnienia usterki tego elementu, moze
zamiast naprawy, zada¢ wymiany elementu na nowy i wyznaczy¢ Wykonawcy termin na
taka wymiane. Uprawnienia Zamawiajacego w zakresie mozliwosci zastepczej wymiany
elementu na nowy, stosuje si¢ wowczas odpowiednio. 20. W przypadku sporu w
rozpatrzeniu reklamacji, Wykonawca 1 Zamawiajacy uznaja jako ostateczne
rozstrzygniecie reklamacji ekspertyze niezaleznego autoryzowanego serwisu wskazanego
przez Zamawiajacego. Koszty ekspertyzy ponosi Strona, ktérej opinia okazala sie
bledna.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmieniajac zapisy opisu przedmiotu zamowienia oraz wzoru umowy
informuje, ze cala odpowiedzialnos¢ za gwarancje na przedmiot zamoéwienia zostaje
przeniesiona na Wykonawece.

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy w § 4 usuwajac pkt 10 oraz 12.
Nowe brzmienie otrzymuje pkt 8: W przypadku usterki sprzetu w okresie
gwarancyjnym, Wykonawca zobowiazany jest do odebrania uszkodzonego sprzetu
i dostarczenie naprawionego.”

Pozostate zapisy § 4 Zamawiajacy pozostawia bez zmian.

Pytanie 5:

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy w opisie serwera NAS w czeSci 3 oraz w odpowiedziach z dnia 4.10.2021 r.
nie wymienil szyn montazowych do serwera NAS. Jesli Zamawiajacy zamierza
zamontowac serwer w szafie rack, to szyny beda potrzebne (nie ma ich na wyposazeniu
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serwera NAS, trzeba je osobno dokupic) chyba, ze Zamawiajacy przewidzial wolna potke
w posiadanej przez siebie szafie rack i ma ja na wyposazeniu. Prosze o sprecyzowanie
czy Zamawiajacy chce serwer NAS z szynami czy bez.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze serwer NAS zamontowany bedzie w szafie rack. W zwigzku
z powyzszym Zamawiajacy oczekuje serwera z szynami montazowymi do szafy rack 19”.

Pytanie 6:

Dotyczy opisu przedmiotu zamoéwienia:

Zamawiajacy w odpowiedzi na zapytanie dotyczace systemu operacyjnego wskazat
system Windows 10 Home. Czy Zamawiajacy nie odrzuci oferty, gdy zaproponowany
zostanie Windows 10 Professional zawierajacy wiecej funkcji zwiazanych
z bezpieczenstwem i zarzadzaniem niz Windows 10 Home?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ zaoferowania systemu Windows 10 Professional.

Pytanie 7:

Dotyczy opisu przedmiotu zamowienia:

Zamawiajacy odpowiadajac na pytanie dotyczace portow USB napisal, ze chce, aby
notebook byl wyposazony w minimum 2 porty USB, w tym co najmniej jedno
w standardzie minimum 3.0. Jednakze w opisie przedmiotu zamowienia nie uwzglednit
tej poprawki. Bardzo prosze o poprawienie zapisow w opisie przedmiotu zamoéwienia,
aby byly one adekwatne do odpowiedzi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga minimum 2 zlacz USB w tym jednego w standardzie minimum
3.0. Tym samym zmienia zapis opisu przedmiotu zamoéwienia wykreslajac w czesci 1
poz. 1.10 tabeli zapis 2 x HDMI.

Pytanie 8:

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie dotyczace karty Wi-Fi poinformowal, ze karta Wi-
Fi ma by¢ zintegrowana. Czy Zamawiajacy dopusci w takim wypadku, aby karta Wi-Fi
mogla by¢ rowniez w innych standardach niz 802.11 ac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby zintegrowana karta Wi-Fi mogla by¢ dostarczona
w innych standardach niz 802.11 ac.

Pytanie 9:

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy zazadatl, aby kamerka w laptopie byla minimum 1,0 Mpix. DELL na swoich
stronach i dokumentacji technicznej podaje wartos¢ 0.92 megapiksela dla kamerek
internetowych. Na stronach internetowych sklepéw mozna znalez¢ zaokraglenia: 1 Mpix,
ale sa to tylko zaokraglenia. Zatem skoro Zamawiajacy zada rozwiazania konkretnego
producenta nie dopuszczajac rozwiazan rownowaznych bardzo prosze o uwzglednienie
powyzszego faktu i dopuszczenie kamerek o rozdzielczosci 0,92 Mpix.



Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza kamere w notebooku DELL o rozdzielczosci minimum 0,92
Mpix.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany treSci Zapytania ofertowego poprzez
usuniecie stowa ,lub zdalnie” z Rodz. XII pkt 1 ppkt 2 akapit 2.

Zamawiajacy nie zmienia terminu sktadania ofert.
Powyzsze zapisy staja si¢ integralna czescia zapytania ofertowego.

Warminsko-Mazurski Wojewodzki
Lekarz Weterynarii w Olsztynie
/-/ Jerzy Koronowski

Rozdzielnik:
Egz. Nr 1 — a/a (skan BIP)
Wykonata: Katarzyna Kawecka

Dnia 11.10.2021 r.



